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 سادساً: تنظيم سلسلة من الدورات التدريبية 
 لتنمية ثقافة الجودة بين أعضاء هيئة التدريس
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  سادساً: تنظيم سلسلة من الدورات التدريبية لتنمية ثقافة الجودة بين أعضاء هيئة التدريس:
  

 العالي للخدمة الاجتماعية بدمنهور:انطلاقة واعية للمعهد ) دورة الجودة مسئولية الجميع، ١(

  م١٣/١٠/٢٠٢٥الاثنين  أ.د/ سماح سالم سالم

  
 قةانطلا الجميع، مسئولية الجودة :بعنوان تثقيفية ورشة اليوم بالمعهد الجودة ضمان وحدة نظمت
 أستاذ لمسا سالم سماح/  الدكتورة الأستاذة بدمنهور، تقديم الاجتماعية للخدمة العالي للمعهد واعية

 ودراسة رصد مركز حلوانومدير جامعة الاجتماعية الخدمة بكلية الجماعات مع العمل قسم ورئيس
  حلوان بجامعة المجتمعية المشكلات

 عبد /الدكتور والأستاذ المعهد عميد الحميد عبد شعبان يسري /الدكتور الأستاذ بحضور وذلك
 هيئة أعضاء من ولفيف الوكلاء والسادة بالمعهد الجودة ضمان وحدة مدير الرشيدي محمد الونيس
 رقالف من المعهد وطالبات وطلاب للمعهد الاداري بالجهاز والعاملين المعاونة والهيئة التدريس

 الجودة ضمان وحدة تنظمها عمل وورش دورات سلسلة ضمن التثقيفية الورشة هذه الأربعة، وتأتي
 عاونةم وهيئة تدريس هيئة أعضاء من بالمعهد التعليمية العملية أطراف كافة بين الجودة ثقافة لنشر

  وطلاب. وعاملين
 نتاج جاء الجودة ثقافة حول رائع محتوى وتقديم والالقاء العرض في سالم سماح /د.أ أبدعت وقد

 جامعة الاجتماعية الخدمة بكلية الجودة ضمان وحدة مديرة كانت حيث لسيادتها كبيرة خبرات
 مميز بشكل وتفاعلوا الحضور استفاد وقد الأكاديمي، الاعتماد على الكلية حصول فترة حلوان
 وجميع وللحضور الدكتورة لسعادة الشكر التثقيفية، كل الورشة من المطلوبة المخرجات حقق
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 قطار االله، انطلق بإذن أجمل الرائع، والقادم التنظيم وفريق المميزين الطلبة ولأبنائنا المشاركين
 الأكاديمي الاعتماد محطة في سوى يتوقف ولن بدمنهور الاجتماعية للخدمة العالي بالمعهد الجودة


م ���ط��.تعالى االله بإذن والبرامجي المؤسسي� ،  
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  :دورة توصيف المقررات الدراسية )٢(
وقدمها م ٢٥/١٠/٢٠٢٥لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالمعهد، يوم السبت الموافق 

أ.د/ عبد الونيس محمد الرشيدي أستاذ ورئيس قسم التخطيط الاجتماعي ومدير وحدة ضمان 
  الجودة بالمعهد.

 
 الساعة تمام م في٢٥/١٠/٢٠٢٥الموافق  السبت اليوم بالمعهد الجودة ضمان وحدة نظمت
 ضاءأع السادة الدراسية لجميع المقررات توصيف: بعنوان مميزة تثقيفية ورشة ظهرا عشر الثانية
 التي الدورات من سلسلة ضمن الجودة، ضمان وحدة وأعضاء المعاونة والهيئة التدريس هيئة

  د.للمعه والبرامجي المؤسسي الأكاديمي الاعتماد متطلبات واستيفاء الجودة ثقافة نشر تستهدف
 ومدير الاجتماعي التخطيط قسم ورئيس أستاذ الرشيدي الونيس عبد /الدكتور الأستاذ وقدمها
 وعدد الحميد عبد شعبان يسري /د.أ المعهد عميد معالي وبحضور بالمعهد الجودة ضمان وحدة
 المقرر بتوصيف الالتزام أهمية على أكدوا والذين المعهد في التدريس هيئة أعضاء من كبير

 وتوضيح المقرر لتدريس الطريق خارطة يوضح والطلاب الأستاذ بين تعاقد يمثل والذي الدراسي
 وأساليب وأساليبه التعلم مخرجات وتوضيح الدراسي الفصل مدار على وتوزيعها موضوعاته أهم

  للتدريس. الداعمة والتجهيزات المصادر وأهم التقييم
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   :المؤسسي الاعتماد جودة ) ورشة تدريبية بعنوان: معايير٣(
 المجتمع خدمة ووكيل المساعد الجماعات مع العمل الشربيني أستاذ سعد محمد د/.م.قدمها أ
  سويف. بني جامعة التنموية الاجتماعية الخدمة بكلية الجودة وحدة ومدير البيئة وتنمية

  
 يميالأكاد الاعتماد جودة معايير :بعنوان تدريبية ورشة اليوم بالمعهد الجودة ضمان وحدة نظمت

 المساعد الجماعات مع العمل أستاذ الشربيني سعد محمد /الدكتور الأستاذ تقديم، المؤسسي
 لشئون سويف بني جامعة التنموية الاجتماعية الخدمة كلية ووكيل الجودة ضمان وحدة ومدير
  .المجتمع وخدمة البيئة
 عبد /الدكتور والأستاذ المعهد عميد الحميد عبد شعبان يسري /الدكتور الأستاذ بحضور وذلك

 أعضاء من ولفيف الوكلاء والسادة بالمعهد الجودة ضمان وحدة مدير الرشيدي محمد الونيس
  للمعهد. الاداري بالجهاز والعاملين المعاونة والهيئة التدريس هيئة

 لنشر الجودة ضمان وحدة تنظمها عمل وورش دورات سلسلة ضمن التدريبية الورشة هذه وتأتي
 نةمعاو  وهيئة تدريس هيئة أعضاء من بالمعهد التعليمية العملية أطراف كافة بين الجودة ثقافة

  .وطلاب وعاملين
 جودة معايير حول رائع محتوى وتقديم والالقاء العرض في الشربيني سعد محمد /د.أ أبدع وقد

 ة،الجود وأنشطة الأكاديمي العمل مجال في كبيرة خبرات نتاج جاء المؤسسي الأكاديمي الاعتماد
  ...  التدريبية الورشة من المطلوبة المخرجات حقق مميز بشكل وتفاعلوا الحضور استفاد وقد
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  .المشاركين وجميع وللحضور الدكتور لسعادة الشكر كل
 نول بدمنهور الاجتماعية للخدمة العالي بالمعهد الجودة قطار االله، نطلق بإذن أجمل والقادم
 نستطيع. نعم تعالى، االله بإذن والبرامجي المؤسسي الأكاديمي الاعتماد محطة في سوى يتوقف
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 والتي :التعليم" جودة لضمان جديدة بداية ) ورشة تدريبية بعنوان: "مبادرة٤(
 اهيمإبر  محمد وسام /د.م.والاعتماد، وقدمتها أ التعليم جودة لضمان القومية الهيئة أطلقتها
 الخدمة بكلية الجودة ضمان وحدة ومدير الجماعات مع العمل بقسم مساعد أستاذ

 من معتمد خارجي ومراجع بالجامعة الجودة ضمان مركز وخبير حلوان جامعة -الاجتماعية
 والاعتماد. التعليم جودة لضمان القومية الهيئة

  
 /الدكتور الأستاذ المعهد واشراف عميد الحميد عبد شعبان يسري /الدكتور الأستاذ رعاية تحت
 بالمعهد الجودة ضمان وحدة الجودة، نظمت ضمان وحدة مدير الرشيدي محمد الونيس عبد
 ضمانل جديدة بداية مبادرة :التدريبية الورشة) ١( بمدرج م٢٠٢٥/١١/١٩ الموافق الأربعاء اليوم
 عاونةالم والهيئة التدريس هيئة أعضاء للسادة صباحا عشر الحادية الساعة تمام في التعليم جودة

 الدورات من سلسلة ضمن المعهد، وطلاب الاداريين والعاملين الجودة ضمان وحدة وأعضاء
 والبرامجي المؤسسي الأكاديمي الاعتماد متطلبات واستيفاء الجودة ثقافة نشر تستهدف التي

  .للمعهد
 مديرو  المساعد الجماعات مع العمل أستاذ ابراهيم محمد وسام /الدكتورة الأستاذة الدورة وقدمت
 الجودة ضمان بمركز والخبير حلوان جامعة الاجتماعية الخدمة بكلية الجودة ضمان وحدة

  والاعتماد، التعليم جودة لضمان القومية بالهيئة الخارجي والمراجع حلوان بجامعة
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 بشكل) البرامجي( الأكاديمي الاعتماد ومعايير المؤسسي الاعتماد معايير سعادتها وتناولت
 والمميز الرائع العرض خلال من التدريبية الورشة مخرجات وتحقيق الحضور تفاعل لاقى مميز

  إبراهيم. محمد وسام /الدكتورة للأستاذة
 لسادةوا للمعهد الأسبق العميد داود حمدي عماد/الدكتور الأستاذ التدريبية الورشة في شارك وقد

 ريينالادا والعاملين المعاونة والهيئة التدريس هيئة وأعضاء العلمية الأقسام ورؤساء الوكلاء
  يع.نستط االله، ونعم بإذن الجودة ضمان لوحدة الناجحة الفعاليات من مزيد في والطلاب، ونلتقي
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  ) ورشة تدريبية بعنوان: كيفية اعداد الورقة الامتحانية في ضوء مخرجات التعلم:٥(

  
  

 ءضو  في الامتحانية الورقة اعداد كيفية: التدريبية الورشة بالمعهد الجودة ضمان وحدة نظمت
 ظهراً  عشر الثانية الساعة تمام في م٢٠٢٥/١١/٨ الموافق االله السبت يوم التعلم مخرجات

 ضمن الجودة، ضمان وحدة وأعضاء المعاونة والهيئة التدريس هيئة أعضاء السادة لجميع
 الأكاديمي الاعتماد متطلبات واستيفاء الجودة ثقافة نشر تستهدف التي الدورات من سلسلة

  تضمنت المحاور التالية: ، وقدللمعهد والبرامجي المؤسسي
 .الورقة الامتحانية أداة لقياس مخرجات التعلم. ١
  .الأسئلة صياغة في والذاتية الموضوعية بين التوازن. ٢
  .النموذجية الامتحانية الورقة خصائص. ٣
  .الجيدة الأسئلة خصائص. ٤
  .الامتحانية الورقة أسئلة وضع معايير. ٥
  المعرفي المجال في للأسئلة بلوم تصنيف. ٦
  .                    الجيدة الامتحانية الورقة بناء خطوات. ٧
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 الامتحان أسئلة صياغة في الشائعة الأخطاء. ٨
  .                 الإجابة ونموذج الامتحانية الورقة مراجعة. ٩

  .الامتحانية الورقة جودة ضمان. ١٠
  .                          الامتحانية الورقة تقييم نموذج. ١١
  .الاجتماعية المؤسسات إدارة لمقرر الامتحان مصفوفة. ١٢
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 ية،الوطن والهوية الانتماء تعزيز في ودورها اQتمعية ) المحاضرة التثقيفية: المشاركة٦(
عدة تقديم الأستاذة الدكتورة/ أمل شمس أستاذ علم الاجتماع والتنمية، مدرب ومحاضر في 

  جهات محلية ودولية كلية التربية، جامعة عين شمس.
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م مجمع إعلام البحيرة التابع لقطاع الإعلا وحدة ضمان الجودة بالمعهد بالتعاون مع تنظم
منهور، الداخلي بالهيئة العامة للاستعلامات، بالتعاون مع المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بد
وطنية"، مؤتمراً توعوياً تحت عنوان: "المشاركة المجتمعية ودورها في تعزيز الانتماء والهوية ال

لقاء عدد كبير من طلبة وطالبات المعهد وأعضاء شارك في فعاليات ال، وذلك بمقر المعهد
  هيئة التدريس، بحضور:

  .عميد المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بدمنهور، يسرى شعبان عبد الحميد /أ.د
  .دعبد الونيس محمد الرشيدي (أستاذ التخطيط الاجتماعي ومدير وحدة ضمان الجودة بالمعه /أ.د

لتربية الدكتورة أمل شمس أستاذ علم الاجتماع والتنمية بكلية احاضرت في المؤتمر الأستاذة 
امعة عين شمس، التي استهلت كلمتها باقتباس من د. جمال حمدان يؤكد على ثراء ج -

  وتعدد جوانب الشخصية المصرية، ثم تناولت أبرز محاور اللقاء:
: أشارت إلى التحديات التي  يَاتُ اَلْجِيلِ اَلْحَالِيها: العولمة، والعالم تواجه الشباب، ومنتَحَد

  الرقمي، ومحاولة مسخ الهويات، وتهديد المواطنة، وحروب الأجيال.
لجوانب اتَحَديَاتُ اَلْمُجْتَمَعِ: ذكرت التحديات التي تواجه المجتمع المصري في مختلف 

  (الاقتصادية، الاجتماعية، البيئية، الأمنية، والسياسية).
  .لَمِيا وَاَلْعَطَاءُ.. مِصْرُ تَحْتَل اَلْمَرْكَزَ اَلثانِي عَااَلْمُشَارَكَةُ  ✅

أوضحت الدكتورة أمل شمس أن المشاركة المجتمعية تعني: مسؤولية اجتماعية تهدف إلى 
حقيق تعبئة الموارد البشرية غير المستغلة، ووسيلة لتفاعل جهود وموارد أطراف المجتمع لت

  الصالح العام:
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  الفعال: العرض في الآلي الحاسب استخدام مهارات: التدريبية الورشة) ٧(
 في الآلي الحاسب استخدام مهارات: التدريبية الورشة بالمعهد الجودة ضمان وحدة نظمت
 ظهرا عشر الثانية الساعة تمام فيم ٦/١٢/٢٠٢٥ الموافق القادم السبت يوم الفعال العرض
 ضمن الجودة، ضمان وحدة وأعضاء المعاونة والهيئة التدريس هيئة أعضاء السادة لجميع
 الأكاديمي الاعتماد متطلبات واستيفاء الجودة ثقافة نشر تستهدف التي الدورات من سلسلة

  ، وقد تضمنت المحاور التالية:للمعهد والبرامجي المؤسسي
  . مفهوم الحاسب الآلي.١
  . مكونات الحاسب الآلي.٢
 Hardware. المكونات المادية. ٣
 Software. المكونات البرمجية. ٤
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 تماد الأكاديمي المؤسسيسابعاً: تشكيل فرق معايير الاع
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  المؤسسي: الأكاديمي الاعتماد معايير فرق تشكيل: سابعاً 
  .الاعتمادالهيئة القومية لضمان جودة التعليم و ستيفاء متطلبات الاعتماد الأكاديمي وفقاً لمتطلبات لا

  :المعيار الأول: التخطيط الاستراتيجي

  المعيار الثاني: القيادة والحوكمة:

  المعيار الثالث: إدارة الجودة والتطوير:

  المعيار الرابع: أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة:

  

  

  

  الصفة بالفريق  المسمى الوظيفي  الاسم  م

  منسق المعيار  أستاذ ورئيس قسم مجالات الخدمة الاجتماعية  أ.د/ عماد حمدي داود  ١
  منسق المعيارنائب   مدرس بقسم العمل مع الأفراد  د/ حسام عبد الغني الغلبان  ٢
  عضواً   مدرس بقسم العمل مع الجماعات  د/ هاني أحمد الصاوي  ٣
  عضواً   مدرس مساعد (الهيئة المعاونة)  م. م/ خلود السيد شعبان  ٤

  الصفة بالفريق  المسمى الوظيفي  الاسم  م

  منسق المعيار  الاجتماعيأستاذ متفرغ بقسم التخطيط   أ.د/ نمر زكي شلبي  ١
  نائب منسق المعيار  مدرس بقسم العمل مع المجتمعات  د/ سامح موسى الكربيجي  ٢
  عضواً   معيدة (الهيئة المعاونة)  م/ شيماء أحمد الغالي  ٣
  عضواً   المكتب الفني لعميد المعهد  أ/ علاء رأفت الحسيني  ٤

  الصفة بالفريق  المسمى الوظيفي  الاسم  م

  منسق المعيار  مدرس بقسم العمل مع المجتمعات  د/ حنان محمد عبد اللاه  ١
  نائب منسق المعيار  أستاذ متفرغ بقسم العمل مع الجماعات  أ.م.د/ فايزة رجب بهنسي  ٢
  عضواً   معيدة (الهيئة المعاونة)  م/ علا محمد متولي  ٣
  عضواً   مسئول التقنية بالقاعات الدراسية  أ/ هاني ابراهيم سليمان  ٤

  الصفة بالفريق  المسمى الوظيفي  الاسم  م

  منسق المعيار  أستاذ ورئيس قسم العمل مع الأفراد  أ.د/ مروة محمد فؤاد عتمان  ١
  نائب منسق المعيار  الميداني بوحدة الجودةمنسق قسم التدريب   د/ سمير عبد المنعم عبد الغني  ٢
  عضواً   معيدة (الهيئة المعاونة)  م/ منة االله مصطفى الجبالي  ٣
  عضواً   سكرتيرة وحدة ضمان الجودة  أ/ شيرين مصطفى السعدني  ٤



٤٨ 

 

  المعيار الخامس: الجهاز الإداري:

  المعيار السادس: الموارد المالية والمادية:

  التعليمية:المعيار السابع: المعايير الأكاديمية والبرامج 

  المعيار الثامن: التدريس والتعلم:

  

  الصفة بالفريق  المسمى الوظيفي  الاسم  م

  منسق المعيار  أستاذ متفرغ بقسم مجالات الخدمة الاجتماعية  الرازقأ. م. د/ أحمد حسين عبد   ١
  نائب منسق المعيار  مدرس بقسم العمل مع الأفراد  د/ محمد طه جاهين  ٢
  عضواً   مدرس بقسم مجالات الخدمة الاجتماعية  د/ ستات خليل الطحان  ٣
  عضواً   أمين عام المعهد  أ/ نادر أحمد الخشن  ٤
  عضواً   شئون العاملينقسم موظف ب  النجارأ/ محمد جلال   ٥

  الصفة بالفريق  المسمى الوظيفي  الاسم  م

  منسق المعيار  قسم العمل مع المجتمعاتقائم بعمل رئيس   أ. م. د/ محمد اللافي علام  ١
  نائب منسق المعيار  الجماعاتأستاذ متفرغ بقسم العمل مع   أ. م. د/ نجوى الحصافي عمران  ٢
  عضواً   منسق الشئون المالية والإدارية بوحدة الجودة  بركاتمحمد  أ/ محمود   ٣
  عضواً   موظف بقسم الحسابات  أ/ إيهاب محمد أبو النصر  ٤
  عضواً   رئيس قسم شئون العاملين  أ/ غادة محمد فؤاد عتمان  ٥

  الصفة بالفريق  المسمى الوظيفي  الاسم  م

  منسق المعيار  أستاذ متفرغ بقسم التخطيط الاجتماعي  د/ محمد محمد جاب االله عمارة  ١
  نائب منسق المعيار  مدرس بقسم مجالات الخدمة الاجتماعية  د/ شيماء أحمد حلمي  ٢
  عضواً   بقسم العمل مع الأفراد أستاذ متفرغ  د/ هناء عبد المنعم عبد العال  ٣
  عضواً   (الهيئة المعاونة) درس مساعدم  ايمان السيد قابيل /. مم  ٤
  عضواً   المكتب الفني لعميد المعهد  أ/ إيمان عبداالله قلفط  ٥

  الصفة بالفريق  المسمى الوظيفي  الاسم  م

  منسق المعيار  قسم العمل مع الجماعاتقائم بعمل رئيس   رزق أ.م.د/ السيد عبد المقصود  ١
  نائب منسق المعيار  مدرس بقسم العمل مع الأفراد  حاتم محمودد/ راندا   ٢
  عضواً   أستاذ متفرغ بقسم العمل مع الجماعات  أ.م.د/ عنايات حامد شلبي  ٣
  عضواً   معيدة (الهيئة المعاونة)  م/ أميرة ياسر المسلماني  ٤
  عضواً   موظف بقسم شئون الطلاب  عبد المنعم هيكلأ/ ناصر   ٥



٤٩ 

 

  المعيار التاسع: الطلاب والخريجون:

  المعيار العاشر: البحث العلمي والأنشطة العلمية:

  المعيار الحادي عشر: الدراسات العليا:

  المعيار الثاني عشر: المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة:

  
  
  

  الصفة بالفريق  المسمى الوظيفي  الاسم  م

  منسق المعيار  وكيل المعهد لشئون التعليم والطلاب  أ.د/ حسن خميس نحلة  ١
  نائب منسق المعيار  أستاذ متفرغ بقسم العمل مع المجتمعات  أ.م.د/ ماهر عبد الوهاب الملاح  ٢
  عضواً   مدرس مساعد (الهيئة المعاونة)  م. م/ اسراء عادل شتا  ٣
  عضواً   رئيس قسم شئون الطلاب  أ/ صبري السيد الخراشي  ٤

  الصفة بالفريق  المسمى الوظيفي  الاسم  م

  منسق المعيار  التدريب ورعاية الشبابوكيل المعهد لشون   أ.د/ فيروز فوزي عمارة  ١
  نائب منسق المعيار  عضو لجنة ضمان الجودة  د/ وجيدة حسني عرفان  ٢
  عضواً   مدرس بقسم العمل مع الأفراد  د/ سماح أحمد عبده  ٣
  عضواً   قسم رعاية الشبابموظفة ب  د/ فاطمة أحمد الصاوي  ٤

  الصفة بالفريق  المسمى الوظيفي  الاسم  م

  منسق المعيار  أستاذ متفرغ بقسم العمل مع الأفراد  أ.د/ حسن عبد السلام الشيخ  ١
  نائب منسق المعيار  مدرس بقسم التخطيط الاجتماعي  د/ أدهم إسماعيل الملاح  ٢
  عضواً   مدرس بقسم التخطيط الاجتماعي  د/ عماد محمد نبيل سعد  ٣
  عضواً   معيدة (الهيئة المعاونة)  محمد الشيخم/ آلاء السيد   ٤

  الصفة بالفريق  المسمى الوظيفي  الاسم  م

  منسق المعيار  أستاذ متفرغ بقسم العمل مع المجتمعات  أ. د/ أبو النجا محمد العمري  ١
  نائب منسق المعيار  العمل مع المجتمعاتأستاذ متفرغ بقسم   أ.م.د/ أحمد طه جاهين  ٢
  عضواً   أستاذ متفرغ بقسم العلوم التأسيسية  د/ جيهان عاطف فتح االله  ٣
  عضواً   مدرس مساعد (الهيئة المعاونة)  م. م/ عبد االله نمر زكي  ٤
  عضواً   رئيس قسم رعاية الشباب  أ/ عرفة فرحات دغيم  ٥



٥٠ 

 

  بالمعهد: اختصاصات فرق معايير الاعتماد الأكاديمي
ئة . الاطلاع على مؤشرات استيفاء المعيار المنوط به الفريق والمعتمدة من قبل الهي١

م المعدل) والارشادات الخاصة ٢٠١٥القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد (اصدار 
  بكل مؤشر.

. اعداد ملف خاص بكل معيار متضمناً المؤشرات التفصيلية للمعيار، والعمل على ٢
الممارسات الخاصة بالمعيار في المعهد وجمع الأدلة والشواهد والبراهين لكل رصد 

  ممارسة، وفق الآليات المحددة لضمان استيفاء جودة معايير الاعتماد الأكاديمي.
. رفع تقرير لمدير وحدة ضمان الجودة بالمعهد بأهم النواقص الخاصة بكل مؤشر ٣

  التحسين للممارسات القائمة.وممارساته المطلوبة مستقبلاً، وخطط 
، . الرفع لمدير وحدة ضمان الجودة بتقرير شهري يوضح التقدم في سير العمل بالفريق٤

 وتحديد أهم المقترحات موضحاً بها الخطة الزمنية لاستيفاء مؤشرات وممارسات وأدلة
  وبراهين وشواهد كل معيار.

 المعيار ونائبه وكافة أعضاء . العمل بشكل جماعي منظم وبروح الفريق ما بين منسق٥
فاء الفريق، والتعاون المستمر بين كافة أعضاء فرق المعايير الأخرى المسئولة عن استي

  متطلبات الاعتماد الأكاديمي بالمعهد.
  

  واالله سبحانه وتعالى ولي التوفيق،
  
  

  رئيس مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة  مدير وحدة ضمان الجودة

  وعميد المعهد

  أ.د/ يسري شعبان عبد الحميد  بد الونيس محمد الرشيديأ. د/ ع

  
  
  
  



٥١ 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 اللجان الفنية بوحدة ضمان الجودةثامناً: تشكيل 
 



٥٢ 

 

  الجودة: ضمان بوحدة الفنية اللجان تشكيل: ثامناً 
  .عتمادالتعليم والا لاستيفاء متطلبات الاعتماد الأكاديمي وفقاً لمتطلبات الهيئة القومية لضمان جودة

  :: التخطيط الاستراتيجياللجنة الأولى

  اللجنة الثانية: لجنة المراجعة الداخلية والتقويم الذاتي:

  اللجنة الثالثة: لجنة القياس والتقييم وبناء وتحليل الاستبيانات:

  والشكاوى والمقترحات:اللجنة الرابعة: لجنة الدعم الفني والنشر والاعلان 

  الصفة باللجنة  المسمى الوظيفي  الاسم  م

  رئيس اللجنة  أستاذ ورئيس قسم مجالات الخدمة الاجتماعية  أ.د/ عماد حمدي داود  ١
  عضواً   بقسم التخطيط الاجتماعي مدرس  د/ عماد محمد نبيل  ٢
  عضواً   بقسم التخطيط الاجتماعي مدرس  د/ أدهم إسماعيل الملاح  ٣
  عضواً   مدرس بقسم العمل مع الجماعات  د/ هاني أحمد الصاوي  ٤
  عضواً   موظف بقسم شئون الطلاب  أ/ ناصر عبد المنعم هيكل  ٥

  الصفة باللجنة  المسمى الوظيفي  الاسم  م

  رئيس اللجنة  أستاذ متفرغ بقسم التخطيط الاجتماعي  عمارة د/ محمد محمد  ١
  عضواً   والأسر مدرس بقسم العمل مع الأفراد  حاتم محمودد/ راندا   ٢
  عضواً   (الهيئة المعاونة) مدرس مساعد  م. م/ اسراء عادل شتا  ٣
  عضواً   معيدة (الهيئة المعاونة)  م/ شيماء أحمد الغالي  ٤
  عضواً   المكتب الفني لعميد المعهد  أ/ علاء رأفت الحسيني  ٥

  الصفة باللجنة  المسمى الوظيفي  الاسم  م

  رئيس اللجنة  مدرس بقسم العمل مع الأفراد والأسر  د/ حسام عبد الغني الغلبان  ١
  عضواً   والأسرمدرس بقسم العمل مع الأفراد   د/ سماح أحمد عبده  ٢
  عضواً   معيدة (الهيئة المعاونة)  م/ علا محمد متولي  ٣
  عضواً   منسق الشئون المالية والإدارية بوحدة الجودة  بركاتمحمد أ/ محمود   ٤
  عضواً   مسئول التقنية بالقاعات الدراسية  أ/ هاني ابراهيم سليمان  ٥

  الصفة باللجنة  المسمى الوظيفي  الاسم  م

  رئيس اللجنة  والأسر أستاذ ورئيس قسم العمل مع الأفراد  أ.د/ مروة محمد فؤاد عتمان  ١
  عضواً   منسق قسم التدريب الميداني بوحدة الجودة  د/ سمير عبد المنعم عبد الغني  ٢
  عضواً   (الهيئة المعاونة)معيدة   م/ منة االله مصطفى الجبالي  ٣
  عضواً   سكرتيرة وحدة ضمان الجودة  أ/ شيرين مصطفى السعدني  ٤



٥٣ 

 

  اللجنة الخامسة: لجنة التدريب والتنمية المهنية والمسئولية المجتمعية:

  اللجنة السادسة: لجنة مراجعة ملفات وتوصيف المقررات:

  اللجنة السابعة: لجنة تقويم الامتحانات ومراجعة الورقة الامتحانية:

  اللجنة الثامنة: لجنة معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي:

  عضواً   مسئول وحدة تكنولوجيا المعلومات  أ/ أحمد أيمن المغربي  ٥

  الصفة باللجنة  المسمى الوظيفي  الاسم  م

  رئيس اللجنة  مدرس بقسم العمل مع المجتمعات  د/ سامح موسى الكربيجي  ١
  عضواً   مدرس بقسم مجالات الخدمة الاجتماعية  د/ ستات خليل الطحان  ٢
  عضواً   مدرس بقسم مجالات الخدمة الاجتماعية  د/ شيماء أحمد حلمي  ٣
  عضواً   وحدة تكنولوجيا المعلومات  أ/ حنان فوزي عيسى  ٤
  عضواً   قسم الحسابات  حسن نحلةأ/ فيروز   ٥

  الصفة باللجنة  المسمى الوظيفي  الاسم  م

  رئيس اللجنة  أستاذ متفرغ بقسم التخطيط الاجتماعي  أ.د/ نمر زكي شلبي  ١
  عضواً   عضو لجنة ضمان الجودة  د/ وجيدة حسني عرفان  ٢
  عضواً   قسم رعاية الشباب  الصاويد/ فاطمة أحمد   ٣
  عضواً   (الهيئة المعاونة)درس مساعد م  م.م/ عبد االله نمر زكي  ٤
  عضواً   معيدة (الهيئة المعاونة)  م/ علا محمد متولي  ٥

  الصفة باللجنة  المسمى الوظيفي  الاسم  م

  رئيس اللجنة  مدرس بقسم العمل مع المجتمعات  محمد عبد اللاهد/ حنان   ١
  عضواً   (الهيئة المعاونة) درس مساعدم  م. م/ خلود السيد شاهين  ٢
  عضواً   (الهيئة المعاونة) درس مساعدم  ايمان السيد قابيل /. مم  ٣
  عضواً   رئيس قسم رعاية الشباب  أ/ عرفة فرحات دغيم  ٤
  عضواً   المكتب الفني لعميد المعهد  أ/ ايمان عبد االله قلفط  ٥

  الصفة باللجنة  المسمى الوظيفي  الاسم  م

  رئيس اللجنة  قسم العمل مع المجتمعاتقائم بعمل رئيس   أ. م. د/ محمد اللافي علام  ١
  عضواً   والأسرمدرس بقسم العمل مع الأفراد   د/ محمد طه جاهين  ٢

  عضواً   (الهيئة المعاونة) درس مساعدم  م. م/ آلاء السيد محمد الشيخ   ٣
  عضواً   معيدة (الهيئة المعاونة)  م/ شيماء أحمد الغالي  ٤
  عضواً   معيدة (الهيئة المعاونة)  م/ أميرة ياسر المسلماني  ٥



٥٤ 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 تاسعاً: تنظيم مجموعة من الدورات التدريبية 
 ثقافة الجودة بين الطلابلتنمية 

 



٥٥ 

 

  تاسعاً: تنظيم مجموعة من الدورات التدريبية لتنمية ثقافة الجودة بين الطلاب:
سعت وحدة ضمان الجودة بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بدمنهور الى تنظيم مجموعة 

ثقافة الجودة بين  من الندوات وورش العمل والمحاضرات التي تهدف في البداية الى نشر
، السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وأعضاء الجهاز الإداري والطلاب بالمعهد
  وقد قامت بالإعلان عن حزمة من الدورات التدريبية لنشر ثقافة الجودة للطلاب كالتالي:

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المكان  اليوم والتاريخ  المدرب  اسم الدورة  م

يم نشر ثقافة الجودة بمؤسسات التعل  ١
  العالي

د/ سامح موسى 
  الكربيجي

  السبت
  م٤/١٠/٢٠٢٥

  ١مدرج 

دور الطالب في تحقيق جودة   ٢
  العملية التعليمية

أ.م.د/ السيد عبد 
  المقصود رزق

  السبت
  م١٨/١٠/٢٠٢٥

  ١مدرج 

دور الطالب في تحقيق جودة   ٣
  التدريب الميداني

  السبت  د/ محمد طه جاهين
  م٢٥/١٠/٢٠٢٥

  ١مدرج 

في تحقيق جودة  دور الطالب  ٤
  الأنشطة الطلابية

د/ سمير عبد المنعم 
  عبد الغني

  السبت
  م٢٢/١١/٢٠٢٥

  ١مدرج 

معايير الاعتماد الأكاديمي   ٥
  المؤسسي والبرامجي

أ.د/ عبد الونيس 
  محمد الرشيدي

  السبت
  م١٣/١٢/٢٠٢٥

  ١مدرج 



٥٦ 

 

  ) دورة نشر ثقافة الجودة بمؤسسات التعليم العالي:١(
 م:٤/١٠/٢٠٢٥د/ سامح موسى الكربيجي، السبت الموافق  

 نيسالو  عبد/الدكتور الأستاذ السيد المعهد، وتوجيهات شعبان، عميد يسري /الدكتور الأستاذ السيد برعاية
 بمؤسسات الجودة ثقافة: "بعنوان ،للطلاب الأولى الدورة إطلاق الجودة، تم ضمان وحدة مدير الرشيدي،

   إلى: الدورة هدفت للطلاب، حيث العالي التعليم
  العالي. التعليم في وأهميتها الجودة بمفهوم الطلاب تعريف. ١
   بالمعهد. الجودة منظومة في كشركاء بدورهم الطلاب وعي تنمية. ٢
  الأكاديمي. والاعتماد الجودة ضمان معايير على التعرف.٣
  الجودة. مفاهيم تطبيق مهارات الطلاب إكساب. ٤
  الأداء. في والتميز المستمر التحسين ثقافة تعزيز. ٥

  الدورة: محاور

  الجودة. مفهوم. ١
  الجودة. ثقافة دعم في الطلاب دور. ٢
  الجودة عناصر. ٣
  للجودة الأساسية المبادئ. ٤
   للطلاب. الجودة ثقافة نشر أهمية. ٥
  الجودة. ثقافة تعزيز آليات. ٦

 نم مميز فريق الدورة المجتمع ونظم تنظيم بقسم مدرس الكربيجى، سامح /الدكتور الدورة حاضر وقد
  الجودة. أصدقاء المتطوعين الطلاب

  



٥٧ 

 

  

  



٥٨ 

 

  

  



٥٩ 

 

  



٦٠ 

 

   ) دورة دور الطالب في تحقيق جودة العملية التعليمية:٢(
 :م١٨/١٠/٢٠٢٥الموافق  السبتالسيد عبد المقصود رزق،  أ.م.د/

  

  



٦١ 

 

  

  



٦٢ 

 

  

  



٦٣ 

 

   التدريب الميداني:) دورة دور الطالب في تحقيق جودة ٣(
 م٢٥/١٠/٢٠٢٥الموافق  السبتد/ محمد طه جاهين، 

  

  



٦٤ 

 

  

  

  



٦٥ 

 

  : ) دورة دور الطالب في تحقيق جودة الأنشطة الطلابية٤(
 .م٢٢/١١/٢٠٢٥الموافق  السبت، د/ سمير عبد المنعم عبد الغني
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  :دورة معايير الاعتماد الأكاديمي المؤسسي والبرامجي )٥(
 .م١٣/٢١/٢٠٢٥الموافق  السبتأ.د/ عبد الونيس محمد الرشيدي، مدير وحدة ضمان الجودة، 

نشطة تم تأجيل الدورة للفصل الدراسي الثاني، نظراً لضغط الوقت وتزامنها مع العديد من الأ 
  م.٢٠٢٥/٢٠٢٦والفعاليات الأخرى، وقرب أعمال امتحانات الفصل الدراسي الأول 
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 المقررات للفرق الدراسية الأربعةعاشراً: اعداد ملفات 
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  عاشراً: اعداد ملفات المقررات للفرق الدراسية الأربعة:
ول تم العمل على اعداد ملفات خاصة بمقررات الفرق الدراسية الأربعة للفصلين الدراسين الأ

  كالتالي:م وكانت محتوياتهم ٢٠٢٥/٢٠٢٦والثاني للعام الجامعي 
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 حادي عشر: متابعة انشاء وتفعيل الوحدات 
 المساندة بالمعهد
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  حادي عشر: متابعة انشاء وتفعيل الوحدات المساندة بالمعهد:
رية أصدر الأستاذ الدكتور/ يسري شعبان عبد الحميد عميد المعهد مجموعة من القرارات الإدا

ية الوحدات المساندة بالمعهد، والتي تسعى لضمان جودة العملية التعليمبإنشاء مجموعة من 
  والأنشطة الطلابية والبحث العلمي وخدمة المجتمع، وكانت كالتالي:

م. ومديرها: ١٦/٩/٢٠٢٥) بتاريخ ٦وحدة ضمان الجودة، بموجب القرار الإداري رقم ( . 1
 الاجتماعي.أ.د/ عبد الونيس محمد الرشيدي أستاذ ورئيس قسم التخطيط 

 م.١٦/٩/٢٠٢٥) بتاريخ ٧)، بموجب القرار الإداري رقم (ITوحدة تكنولوجيا المعلومات ( . 2
 ومديرها: د/ هاني أحمد الصاوي المدرس بقسم العمل مع الجماعات.

م. ٢١/٩/٢٠٢٥) بتاريخ ١٣وحدة متابعة شئون الخريجين، بموجب القرار الإداري رقم ( . 3
 درس بقسم العمل مع الأفراد والأسر.ومديرها: د/ سماح أحمد عبده الم

م. ٢/١٠/٢٠٢٥) بتاريخ ٢٠وحدة العلاج الاجتماعي، بموجب القرار الإداري رقم ( . 4
 ومديرها: أ.د/ مروة محمد فؤاد عتمان أستاذ ورئيس قسم العمل مع الأفراد والأسر.

م. ٢/١٠/٢٠٢٥) بتاريخ ٢١وحدة التدريب الميداني، بموجب القرار الإداري رقم ( . 5
 ديرها: د/ محمد طه جاهين المدرس بقسم العمل مع الأفراد والأسر.وم

م. ٥/١٠/٢٠٢٥) بتاريخ ٢٢وحدة التنمية المستدامة، بموجب القرار الإداري رقم ( . 6
 ومديرها: د/ حنان محمد عبد اللاه المدرس بقسم العمل مع المجتمعات والمنظمات.

م. ١٢/١٠/٢٠٢٥بتاريخ  )٢٣وحدة خدمة المجتمع، بموجب القرار الإداري رقم ( . 7
 ومديرها: د/ محمد محمد عمارة الأستاذ المتفرغ بقسم التخطيط الاجتماعي.

م. ١٢/١٠/٢٠٢٥) بتاريخ ٢٤وحدة الأنشطة الطلابية، بموجب القرار الإداري رقم ( . 8
 ومديرها: أ.م.د/ القائم بعمل رئيس قسم العمل مع الجماعات.

م. ومديرها: ٣/١١/٢٠٢٥) بتاريخ ٢٩ري رقم (وحدة إدارة الأزمات، بموجب القرار الإدا . 9
 د/ سمير عبد المنعم عبد الغني منسق وحدة التدريب الميداني بوحدة ضمان الجودة.

) بتاريخ ١٢قطاع الدراسات العليا والتنمية المهنية، بموجب القرار الإداري رقم ( . 10
 فراد والأسر.م. ومديرها: د/ حسام محمد الغلبان المدرس بقسم العمل مع الأ٢١/٩/٢٠٢٥
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ثاني عشر: تقييم رضا الطلاب عن المقررات الدراسية 
 للفصل الدراسي الأول
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  :ثاني عشر: تقييم رضا الطلاب عن المقررات الدراسية للفصل الدراسي الأول
ة للفصل المقررات الدراسيبإجراء تقييم رضا الطلاب عن  قامت لجنة القياس والتقييم (الاستبيانات)

  م، من خلال الاستبيان التالي:٢٠٢٥/٢٠٢٦ الدراسي الأول
-ADbjAikvhH3RJkysghAhttps://docs.google.com/forms/d/1fIF4pMf

nVtNWXzptZhRgKR0/edit?usp=forms_home&ouid=108597682296266711150 
  ) رد من طلاب الفرق الأربعة بالمعهد كالتالي:٤٢٨٨وقد تم الحصول على استجابة (

  
  م٢٠٢٥/٢٠٢٦الفصل الدراسي الأول الدراسي مقرر رضا الطلاب عن الاستبيان تقييم 

  أولاً: البيانات الأساسية للطالب:

  ................................................................... :الطالب اسم) ١(
  الدراسية: الفرقة) ٢(

  الفرقة الرابعة  الفرقة الثالثة  الفرقة الثانية  الفرقة الأولى

)         (  (         )  (         )  (         )  
  ) المدرج:٣(

  )٤مدرج (  )٣مدرج (  )٢مدرج (  )١مدرج (

(         )  (         )  (         )  (         )  
  )٨مدرج (  )٧مدرج (  )٦مدرج (  )٥مدرج (

(         )  (         )  (         )  (         )  

 لطالب في المقرر الدراسي الذيا رأييهدف هذا الاستبيان الى التعرف على  :الطالب عزيزي
حيث يهدف الاستبيان الوقوف على  ة،تامة وبحيادي ةن تكون اجابتك موضوعيأبرجاء ، درسه

في الفصول الدراسية بالمعهد  التعليمية العمليةالايجابيات والسلبيات بغرض تحسين جوده 
  كافة الآراء واحترامها.في التعامل مع  التامة السرية ةاعامر التأكيد على مع القادمة، 
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  .................................................................... :المادة) اسم ٤(
  ............... ............................................... ) اسم أستاذ المادة:٥(
  ........................................................... ) اسم القائم بالتدريس:٦(

  )أختر إجابة واحدة من الإجابات الخمسة أمام كل عبارة(ثانياً: مؤشرات تقييم المقرر الدراسي: 
  

  م

  

  المؤشر

موافق 

  تماماً 

غير   محايد  موافق

  موافق

غير موافق 

  تماما

  الدراسي: : المقررأولاً 

            .ةهداف واضحة ومعلنأالمقرر له   ١
            دراسته.يتناسب محتوى المقرر مع فتره   ٢
            .الدراسة لهذا المقرر كانت مشوقة  ٣
            .تفكيري ةالمقرر يساعد في تنمي  ٤
            .شجعني المقرر على مواصلة الدراسة  ٥
            .اتفاق محتوى المقرر مع الهدف من دراسته  ٦
            بالواقع الميداني. ارتباط محتوى المقرر الدراسي  ٧
            .لمقررا تسلسل وترابط محتوى  ٨
            .محتوى المقرر يحفزني في الحياة العملية  ٩
            .المقرر معلومات جديدةلي أضاف   ١٠
            .كسبني المقرر قيم جديدةأ  ١١
            .المقرر يحتوي على مهارات مرتبطة بالتخصص  ١٢
  :: أستاذ المادةثانياً 

            .ستاذ مع الطلبة باحتراميتعامل الأ  ١
            .المشاركة والتفاعليشجع الطلاب على   ٢
            .ستاذ بتغطية الموضوعات المحددة في محتوى المقررقام الأ  ٣
            .يوجه الطلاب ويحفزهم على التعلم الذاتي  ٤
            .ثناء المحاضراتأستاذ انتباه الطلبة يجذب الأ  ٥
            .قام بشرح نظام التقييم وتوزيع درجات المقرر  ٦
            .للتقدم بالمحاضراتيزيد من الدافعية   ٧
            .يقوم بإثراء البيئة المعرفية  ٨
            .هداف ومحتوى المقرر عند بدء الدراسةأقام بشرح   ٩
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            .داخل قاعات المحاضرات ةيسمح بطرح أسئلة والمناقشة بحري  ١٠
            .يضيف معلومات جديدة دائماً   ١١
            .ويجيب على أسئلة الطلاب ةستاذ عن مواعيد تواجده بمكتبيعلن الأ  ١٢
            .في الشرح والمناقشة  ستاذ وقت المحاضراتيستثمر الأ  ١٣
            .بأستاذ المقرر تأثرت ايجابياً   ١٤
            .بالمواعيد المحددة ستاذالتزم الأ  ١٥
            .الأستاذ استخدم معظم التقنيات المتاحة  ١٦
 ادارة يتميز بقدرته علىو متمكن من المادة العلمية الأستاذ   ١٧

  المحاضرة.ضبط و 
          

   الجامعي:: الكتاب ثالثاً 

            ومريحة. الكتاب واضحة ةطباع  ١
            .يتضمن الكتاب جميع محتويات المقرر  ٢
            يتميز الكتاب بسهوله العرض وسلاسة اللغة  ٣
            .متنوعة تساعد على الفهم ةمثلأيتضمن الكتاب تمارين و   ٤
            .سعر الكتاب مناسب للطالب  ٥
            .شكال ورسومات توضيحيةأالكتاب يحتوي على   ٦
            للفهم. الكتاب يتضمن أفكار وطرق جديدة  ٧
            .حتفظ بالكتاب في مكتبتي باعتباره يمثل قيمة علميةأسوف   ٨
            .جديدأي الكتاب  ليلم يضيف   ٩

   :ميالتعلالتدريس و : أساليب رابعاً 

            محاضرات.تعلمت من خلال ال  ١
            محاضرات.في التعلم بقاعة ال زملائيتعاونت واشتركت مع   ٢
            ثناء دراسة المقررأتعلمت أساليب الحوار البناء   ٣
تعلمت العصف الذهني وتوليد أفكار جديدة فيما يرتبط   ٤

  .بموضوعات المقرر
          

            أكبر.التعلم الإلكتروني لفهم الموضوعات بصورة ب استعنت  ٥
            .بر بمكتبهأكرجع الى أستاذ المادة لفهم ومناقشة أ  ٦
            .تعلمت اجراء البحوث حول المقرر  ٧
            .أستطيع الشرح والتفسير لزملائي حول المقرر  ٨
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            .خرين من خلال التكليفات المختلفةالأ معتعلمت الشرح والتحدث   ٩
  للمقرر الدراسي: : نواتج التعلمخامساً 

            .عرفت المفاهيم الأساسية للمقرر  ١
            .تعلمت مهارة التفكير النقدي  ٢
            .تعلمت التفكير الإبداعي وإيجاد أفكار جديدة للمقرر  ٣
            .تعلمت القدرة على إعادة بناء المعلومات والتفسير للمشكلات والقضايا  ٤
أصبحت لدى القدرة على التفسير للمشكلات والسلوك من   ٥

  .خلال المقرر
          

أصبح لدى الابداع في إيجاد بدائل وحلول حول المشكلات   ٦
  .المختلفة

          

            .أصبح لدى القدرة للتواصل مع الاخرين بصورة إيجابية  ٧
            .تطورت مهاراتي في الخدمة الاجتماعية  ٨
            .إيجاد المعلومات المرتبطة بالمقرر بمفرديلدى القدرة على   ٩
            .تعلمت التفسير والربط بين الدراسة والواقع  ١٠
            يمكنني التشخيص والعلاج للمشكلات المختلفة  ١١

  يمكن للطالب ابداء المقترحات فيما يرتبط بدراسة المقرر: 

 ما أكثر ما أعجبك في المقرر؟. ١

.........................................................................................................  

.........................................................................................................  

 ؟في تدريس المقرر ما الجوانب التي تحتاج إلي تحسين. ٢

................................................................................................. ........  

.........................................................................................................  

 المقرر في الفصول القادمة؟مقترحاتك لتطوير . ما ٣

.........................................................................................................

.........................................................................................................  

  ستبياناتالاوبناء وتحليل القياس والتقييم  ةلجن: خالص تحيات                                 

  بالمعهددة وحدة ضمان الجو                                                                        
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 ثالث عشر: اصدار النشرة الدورية الشهرية 
 لوحدة ضمان الجودة
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  ثالث عشر: اصدار النشرة الدورية الشهرية لوحدة ضمان الجودة:
  تالي:تم اصدار ثلاثة أعداد من النشرة الدورية الشهرية لوحدة ضمان الجودة بالمعهد كال

  م.٢٠٢٥. العدد الأول: شهر أكتوبر ١
  م.٢٠٢٥. العدد الثاني: شهر نوفمبر ٢
  م.٢٠٢٦. العدد الثالث: شهر ديسمبر ٣

  م.٢٠٢٦اصدار العدد الرابع والخامس يناير، فبراير وجاري 
عضاء وتهدف هذه النشرة الى نشر ثقافة الجودة بين أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وأ

الجهاز الإداري والطلاب بالمعهد، وتوثيق كافة فعاليات وأنشطة وحدة ضمان الجودة 
  بالمعهد.
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 تشكيل أسرة فرسان الجودة بالمعهدرابع عشر: البدء في 
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  رابع عشر: البدء في تشكيل أسرة فرسان الجودة بالمعهد:
قامت وحدة ضمان الجودة بالمعهد بتشكيل فريق مميز من طلاب الفرق الأربعة لتنظيم 

 نالوفعاليات أنشطة الجودة بالمعهد، وقد قاموا بمجهود كبير جداً خلال الفترة الماضية 
  استحسان إدارة المعهد وأعضاء وحدة ضمان الجودة والطلاب والعاملين بالمعهد.

وجاري تشكيل أسرة فرسان الجودة بالمعهد، بريادة أ.د/ عبد الونيس محمد الرشيدي مدير 
  وحدة ضمان الجودة.
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 خامس عشر: انشاء صفحة على الفيس بوك 
 لوحدة ضمان الجودة
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  خامس عشر: انشاء صفحة على الفيس بوك لوحدة ضمان الجودة:
 تم انشاء صفحة خاصة على الفيس بوك لوحدة ضمان الجودة تتولى الاشراف عليها لجنة

سق ، د/ سمير عبد المنعم عبد الغني منوالمقترحات والشكاوى والاعلان والنشر الفني الدعم
الوحدة، م.م/ منة االله مصطفى الجبالي ممثل الهيئة المعاونة بقسم التدريب الميداني بالوحدة، 

، وتتولى هذه الوحدة مهام نشر ثقافة الجودة بين الطلاب بالمعهد وكافة الأطراف المعنية
  ونشر كافة الإعلانات الخاصة بفعاليات وانشطة وحدة ضمان الجودة بالمعهد.
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 سادس عشر: بناء وصياغة رؤية ورسالة المعهد 
 ونشرها بكافة الوسائل المتاحة
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  المتاحة: الوسائل بكافة ونشرها المعهد ورسالة رؤية وصياغة بناء: عشر سادس
  

 داعدا والابتكار في التميز تحقيق الى بدمنهور الاجتماعية للخدمة العالي المعهد يطمح: المعهد رؤية
  .وإقليميا محليا العمل سوق في على المنافسة قادرين وقيميا ومهاريا معرفيا أخصائيين اجتماعيين مؤهلين

The Institute's Vision: "The Higher Institute of Social Work in Damanhour aspires 

to achieve excellence and innovation in preparing social workers who are 

Knowledgeable, professionally, and Value qualified to compete in the local and 

regional labor markets." 

  

 وميةالق للمعايير خريج طبقاً  إعداد إلى بدمنهور الاجتماعية للخدمة العالي المعهد يسعى :المعهد رسالة
 مةخد على وقادراً  العملي البحث في مهارة وذو العمل، سوق في المنافسة على قادراً  القياسية، الأكاديمية
 ميةالتن تحقيق في المصرية للدولة الاستراتيجية المجتمعية والرؤية القيم إطار في البيئة وتنمية المجتمع

  المستدامة.
The Institute’s Mission: "The Higher Institute of Social Work in Damanhour seeks 

to prepare Alumni who meet National Academic Reference Standards, capable of 

competing in the labor market. The Institute aims to equip students with scientific 

research skills and the ability to serve the community and the development of 

environment, within the framework of societal values and the Egyptian state’s 

strategic vision for achieving sustainable development." 
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امج سابع عشر: اعداد ونشر الهيكل التنظيمي لبرن
 بكالوريوس الخدمة الاجتماعية
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  ونشر الهيكل التنظيمي لبرنامج بكالوريوس الخدمة الاجتماعية:سابع عشر: اعداد 
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 التدريبية الدورات من سلسلة ثامن عشر: تنظيم
 العاملين بين الجودة ثقافة لتنمية



٩٣ 

 

  العاملين: بين الجودة ثقافة لتنمية التدريبية الدورات من سلسلة ثامن عشر: تنظيم
عاملين تنظيم مجموعة من الدورات التدريبية لتنمية ثقافة الجودة لأعضاء الجهاز الإداري وال تم

  بالمعهد ومنها:
: بدمنهور الاجتماعية للخدمة العالي للمعهد واعية انطلاقة الجميع، مسئولية الجودة دورة) ١(

م (دورة مشتركة لأعضاء هيئة التدريس ١٣/١٠/٢٠٢٥الاثنين  أ.د/ سماح سالم سالم
  والعاملين والطلاب بالمعهد).

  
 سعد محمد د/.م.قدمها أ ) ورشة تدريبية بعنوان: معايير جودة الاعتماد المؤسسي:٢(

 مديرو  البيئة وتنمية المجتمع خدمة ووكيل المساعد الجماعات مع العمل الشربيني أستاذ
ق سويف، السبت المواف بني جامعة التنموية الاجتماعية الخدمة بكلية الجودة وحدة
  (دورة مشتركة لأعضاء هيئة التدريس والعاملين والطلاب بالمعهد).م. ١٥/١١/٢٠٢٥

  



٩٤ 

 

  
لغلبان ا) ورشة تدريبية بعنوان: إدارة الوقت والعمل الفريقي، وقدمها د/ حسام محمد ٣(

الاثنين  المهنية وعضو وحدة ضمان الجودة بالمعهد،مدير قطاع الدراسات العليا والتنمية 
  م.١٧/١١/٢٠٢٥

  
 لقتهاأط والتي التعليم": جودة لضمان جديدة بداية ) ورشة تدريبية بعنوان: "مبادرة٤(

، هيمإبرا محمد وسام /د.م.والاعتماد، وقدمتها أ التعليم جودة لضمان القومية الهيئة
مشتركة لأعضاء هيئة التدريس والعاملين  (دورة م.١٩/١١/٢٠٢٥الأربعاء الموافق 
 والطلاب بالمعهد).

  



٩٥ 
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٩٧ 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

د تاسع عشر: بناء ونشر وثيقة دور ومهام مجتمع المعه
 في تطبيق وتعزيز منظومة الجودة


